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Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

Taux de répondants : 199
P /0 92%
Taux de satisfaction sur le service

rendu par la scolarité

Nombre de répondants : 53

ACCUEIL A LASCOLARITE \‘

M Tres satisfait Satisfait Insatisfait B Tres insatisfait Sans avis

Canaux de contacts les plus utilisés

‘ L'accueil L'amabilité L'espace d'attente

4%

Canaux de contact les plus utilisés
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60% -@

50% -
39%

40%

30%

20% 89 ' La clarté des La clarté des
1g:: [ 0% i informations apportées informations affichées

En vous Par téléphone Par email Par courrier Vous ne 12%
déplagant dans contactez jamais 15% ‘
les locaux le service
scolarité 23%
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Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

Taux de répondants : 199
P L 399/ utilisateurs d'emails

Nombre de répondants : 53
P 86 %o emails traités en moins de 2j

95 9% satisfaits sur la qualité des réponses

ACCUEIL A LA SCOLARITE ‘ ‘
(» 100 %o emails traités en 5j
Canaux de contacts les p|us utilises B Tres satisfait Satisfait Insatisfait M Tres insatisfait Sans avis
100%
90%
80%
o €Y L .
0% @ La qualite des reponses Trouver les emails de vos
oo 49% 39%' apportées destinataires
40% : 5% 5%
209 11%
20%
8% 4o 19% ‘ '
10% 0%
0% I [ ]
Envous Par téléphone Par email Par courrier Vous ne
déplacant dans contactez jamais
les locaux le service

scolarité
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Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

Taux de répondants : 19%

Nombre de répondants : 53
59/ utilisateurs de téléphone

ACCUEIL A LA SCOLARITE ‘ ‘

Canaux de contacts les plus utilisés

100% ) e ) .
con 100%b des répondants sont satisfaits de l'accueil
80% et des informations apportées
70% -I,-' . . .

0% ‘—! ) 100%b des appels pris en moins de 3 sonneries

49% &‘.’l
50%
39%

40%

30%

20% 2%

10% - 0% - A%

0% ||
Envous Par téléphone Par email Par courrier Vous ne

déplacant dans contactez jamais

les locaux le service

scolarité
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Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

Taux de répondants : 19%

Nombre de répondants : 53

L'INTRANET _PERSONNEL \‘

LES OUTILS NUMERIQUES
les plus utilisés

10%
9%
8%

7%
6%
5%
49/
3%
29%p
1%
0%

17%

Taux d'utilisation de l'intranet des personnels

x. 4

Rubrique(s) de l'intranet du personnel consultée(s)
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Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

70%

Taux de satisfaction de I'intranet du personnel

Taux de répondants : 19%

Nombre de répondants : 53

W Trés satisfait Satisfait Insatisfait W Trés insatisfait Sans avis

L'INTRANET _PERSONNEL \‘

ADE PARTAGE

LES OUTILS NUMERIQUES %g‘ “

les plus utilisés

Outils numeériques utilisés

30% Intranet du personnel Site internet
1804 18%
20% 17% 150 ‘ ‘ ‘
15%
\
5% e ave a3
2%
] o
L% o
¥ °

&e' .,:S’ Moodle GED (Gestion électronique
& ?9 documentaire)
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Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

Taux de répondants : 19% o
. 76%0 du personnel sont satisfaits des locaux &
Nombre de répondants : 53 i ) .
informatique a TPS

INFORMATIQUEILOCAUX H M Tres satisfait Satisfait Insatisfait M Tres insatisfait Sans avis

Tableaux en nombre

Le nombre de postes mis a Les logiciels mis a

suffisant et de bonne

disposition

disposition qualité

2% . 16%

™D

L'utilisation facile des salles de cours bien Infrastructures mises a

vidéoprojecteurs aménagées disposition

2% _
11% T 110 ave 2% A%

=X -X
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Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

Taux de répondants : 19%

Nombre de répondants : 53

ECO RESPONSABLE ‘ ‘

Vous étes écoresponsable dans vos gestes au quotidien via une

589%b du personnel positionnent le Développement
Durable de I'école comme trés important

Par quels moyens vous rendez-vous a I'école ?

approche 0% 34%
35%
100% 93%

30%
90% 25%
30% 25%
70% 20% 17%
60% 15% 11%
0% 43% 10% 7% o
40%

5%
i 1 & .
0%
20%
> o . e > o
10% & ﬂ'b@ @\Q &° . 6‘}0 &
o A\ & & S P
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Résultat de I’enquéte de satisfaction Services publics +/ TPS

Taux de répondants : 19%
Nombre de répondants : 53 96%
Taux de satisfaction globale sur I'école TPS

SATISFACTION GLOBALE H

W Tres satisfait Satisfait Insatisfait M Tres insatisfait sans avis

Taux de satisfaction globale sur I'école

2% 204

\
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